
Jour 4 : serveur de communication, fonctionnalités 
Objectifs du jour 4 

- Installation et configuration avancée de votre système de téléphonie 
- Découverte et utilisation de la plateforme Peoplefone 

o Configuration SIP simple 
o Configuration plateforme Hosted 
o Configuration SIP Trunk avec votre système de téléphonie 

 
Remarque pour l’enseignant : le but est que l’apprenti puisse globalement découvrir, rechercher et 
configurer par lui-même les différents systèmes avec, pour objectif final, que la solution de 
téléphonie soit pleinement opérationnelle à la fin de cette journée. 
 
Travaux à effectuer par l’enseignant 
Au préalable, l’enseignant doit demander l’ouverture d’une plateforme partenaire chez Peoplefone 
au moyen des contacts suivants : 

- West & Tessin : Daniel Passera, +41215522002, daniel.passera@peoplefone.com 
- East (Zurich) : Antonio Rubicchi, +41445522005, antonio.rubichi@peoplefone.com 
- Central (Bern, Basel, Hoch Wallis) : Fabian Stiefenhofer, +41445522006, 

fabian.stiefenhofer@peoplefone.com 
 

Une fois les informations de connexion reçues de la part de Peoplefone, la connexion sur la 
plateforme de management se fait au travers de ce lien : https://portal.peoplefone.ch/ 

Page du portail :  

 

Chaque apprenti aura ensuite accès à son compte personnel au travers du même portail. 
L’enseignant verra tous les comptes des apprentis et pourra les configurer. 

mailto:daniel.passera@peoplefone.com
mailto:antonio.rubichi@peoplefone.com
mailto:fabian.stiefenhofer@peoplefone.com
https://portal.peoplefone.ch/
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Il faut configurer la double authentification avec l’application de votre choix (par ex. Authy de Twilio). 

 

Sélectionner ensuite l’onglet ‘’Partner’’ et cliquer sur votre compte en-dessous. 
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Vous arrivez ensuite sur votre Dashboard partenaire. 

Attention : la partie suivante devra être effectuée au moins une semaine avant le cours. Voici les 
étapes à réaliser : 

- Création d’un compte par apprenti 
- Demande à votre contact chez Peoplefone d’attribuer un crédit de tests pour chaque compte 
- Supprimer la facture auto-générée pour l’installation d’un coût de CHF 20.- 

 

 

Sélectionner ensuite ‘’New Customer’’ à gauche et créer un compte pour chaque apprenti participant 
au module. Sélectionner sur la droite ‘’Company Account’’. 
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Exemple de création de compte. 

 

Renseignez les champs nécessaires et marqué par une étoile orange. 



5 
 

 

Le nouvel utilisateur sera créé une fois que vous cliquerez sur ‘’Save’’ au-bas de cette page. 

 

Dans l’onglet ‘’Management’’, il est possible de modifier les paramètres du profil, des droits d’accès 
ainsi que de voir les différents documents et contrats. 
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En cliquant sur l’onglet ‘’Services / Subscriptions’’, il est possible de voir que l’utilisateur possède déjà 
un service ‘’Peoplefone Standard’’ qui permet d’utiliser une ligne SIP simple. 

 

En se rendant sur l’onglet ‘’Configuration / SIP Lines / Users’’, il est possible d’éditer la configuration 
de cette première ligne. 
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Par défaut, la ligne est en mode ‘’Simple’’. 
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Il est alors possible de la ‘’basculer’’ en mode ‘’Trunk’’ ou ‘’Trunk 3CX’’. Différents réglages sont 
disponibles comme le ‘’Display Type’’ en mode national ou international par la partie entrante, 
‘’Display Type’’ pour la partie sortante, … 

N’oubliez pas de sauvegarder la nouvelle configuration de ligne en cliquant sur ‘’Save’’ au-bas de 
cette page. 

 

Les nouveaux services sont appliqués. 
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Sous l’ongle ‘’Services / Buy / Order’’, il est possible de commander des produits en tests, 
notamment les numéros et la plateforme ‘’Hosted’’. 

 

Lors de la commande du service ‘’Hosted’’, il faut d’abord commander le service de base avant de 
pouvoir commander les services supplémentaires comme ‘’Softphone’’, ‘’Hosted IVR’’ et ‘’Connector 
API’’. 
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Lors de la commande du service ‘’Hosted’’, sélectionnez le nombre d’utilisateurs nécessaires ainsi 
que le nombre de mois de l’abonnement. Il ne faut pas oublier de sélectionner l’option ‘’Order as 
test for 30 Days’’, puis ‘’Add to Cart’’. 

 

Valider la commande en cliquant sur ‘’Next’’. 
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Le nouveau service est bien commandé et l’information d’une nouvelle souscription est indiquée 
dans le menu à gauche. 

 

Il est maintenant possible de commander les services supplémentaires. Ils sont également 
disponibles en tests pour 30 jours. Procédez à la commande de ceux que vous voulez tester et mettre 
en service avec les apprentis. 
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Pour la commande de numéros, il suffit de cliquer sur ‘’Numbers / Select’’. 

 

Sélectionnez le nombre de numéros dont vous avez besoin. Sélectionnez également le nombre de 
mois. Il est ensuite possible de sélectionner la plage de numéros avec l’indicatif de votre choix. 
N’oubliez pas de cocher la case ‘’Order as test for 30 Days’’ avant de cliquer sur ‘’Add to Cart’’. 
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Cliquez sur ‘’Next’’. Attention au Timeout de la commande. 

 

La commande de la plage de numéros s’est bien déroulée. 
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Il est ensuite possible d’attribuer les numéros de façon individuelle. Certains numéros peuvent être 
attribué au service ‘’Hosted’’ alors que d’autres numéros peuvent être attribués au ‘’Trunk’’. 
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Sous l’onglet ‘’Configuration / SIP Lines / Users’’, il est possible de voir maintenant que les numéros 
ont bien été attribués. Il est également possible d’ajouter des nouveaux utilisateurs pour le service 
‘’Hosted’’ en cliquant sur ‘’Add User / SIP Line’’. 
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Mandats : Durant cette journée, le but principal est de tester un maximum la plateforme de 
Peoplefone et l’interaction avec notre système de téléphonie. Voici une liste de tâches pouvant être 
réalisées : 

- 1. Test complet de la solution ‘’Peoplefone Hosted’’ avec l’installation et la configuration de 
la plateforme. Il est également possible, si le temps le permet, de configurer les services 
supplémentaires comme ‘’IVR’’ et ‘’Softphone’’. Il est aussi possible d’utiliser les options de 
groupe d’appel, de routage horaire ou routage manuel… 

- 2. Intégration d’un ‘’SIP Trunk’’ avec notre système de téléphonie 
- 3. Configuration d’un compte SIP standard directement sur un téléphone ou un Softphone 

(par ex. Zoiper, MicroSIP, …) 
 

Aides : 

- Peoplefone fourni une aide à la configuration d’un système de téléphonie IP 3CX sur ce lien. 
- Peoplefone fourni une aide à la configuration du service ‘’Hosted’’ sur ce lien. 
- Peoplefone fourni une aide à la configuration des numéros sur ce lien. 
- Peoplefone fourni une aide à la configuration du service ‘’Softphone’’ sur ce lien. 
- D’autres aides sont disponibles sur ce lien. 

  

https://www.zoiper.com/
https://www.microsip.org/
https://support.peoplefone.com/en-che/third-party-products/3cx-v-18-installation-configuration-de-base/
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/peoplefone-hosted-vpbx-functions/
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/phone-numbers/
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/peoplefone-softphone/
https://support.peoplefone.com/en-che/author/plfonpl/
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Sources : 
 
https://support.peoplefone.com/en-che/third-party-products/3cx-v-18-installation-configuration-de-
base/ 
 
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/peoplefone-hosted-vpbx-functions/ 
 
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/phone-numbers/ 
 
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/peoplefone-softphone/ 
 
https://support.peoplefone.com/en-che/author/plfonpl/ 
 
https://www.microsip.org/ 
 
https://www.zoiper.com/ 
 
 

https://support.peoplefone.com/en-che/third-party-products/3cx-v-18-installation-configuration-de-base/
https://support.peoplefone.com/en-che/third-party-products/3cx-v-18-installation-configuration-de-base/
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/peoplefone-hosted-vpbx-functions/
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/phone-numbers/
https://support.peoplefone.com/en-che/peoplefone-products/peoplefone-softphone/
https://support.peoplefone.com/en-che/author/plfonpl/
https://www.microsip.org/
https://www.zoiper.com/
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